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LA 1A

PREGUNTA

Francisco Javier
Goémez Blanco
Gerente de Abel Opticos,
Alcobendas, Madrid

1 ¢Como ha influido
elaumento de la
concienciacion sobre la salud
auditiva en las estrategias

de venta y marketing de
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productos y servicios
audiologicos?

El aumento de la conciencia-
cién sobre la salud auditiva ha
transformado las estrategias
de venta y marketing en el sec-
tor audiolégico. Muchas cam-
parias se enfocan en educar al
publico sobre la importancia
de la salud auditiva y la pre-
vencion de la pérdida auditiva.
Ademas, los productos, como
los audifonos, ahora son mds
avanzados tecnolégicamente y
estéticamente mds atractivos,
lo que los hace mas accesibles
y deseables.

2 éCuales son las
tendencias actuales en

dispositivos auditivos y como
estan siendo recibidas por el
mercado?

Las tendencias actuales en dis-
positivos auditivos se centran
en la integracién de tecnologia
avanzada, como la conectividad
Bluetooth, y diserios mejorados,
siendo mads discretos y como-
dos para el usuario. En nuestro
caso, el factor que mas influye
en la aceptacioén del uso de au-
difonos, aparte del diserio y el
tamario, aunque pueda parecer
sacado de contexto, son los
cargadores. El hecho de evitar
el cambio de las pilas supone
un alivio a la hora de tener que
estar pendiente de interrumpir
el uso del dispositivo en mo-
mentos inconvenientes. Por lo
tanto, se valora positivamente
la mejoria que da al usuario en
la calidad de vida y la facilidad
de uso que ofrecen estas nuevas
alternativas.

3 éDe qué manera la
colaboracién entre

opticos y audiélogos esta
beneficiando a los pacientes y
al sector en general?

En nuestro caso es algo con lo
que nos identificamos desde los
inicios de Abel Opticos, ya que
llevamos 40 arios ofreciendo
ambas prestaciones en nuestros
centros. De una forma directa
nuestros pacientes reciben un
servicio mds completo, con

la conveniencia de acceder a
ambas especialidades en un
mismo lugar, lo que genera una
mayor tranquilidad y confian-
za. Para el sector, esta colabo-
racion fomenta el crecimiento
y la innovacioén, al tiempo que
mejora la eficiencia y amplia la



oferta de servicios, atrayendo a
mas clientes.

¢Como ha evolucionado la

formacioén en audiologia
en los ultimos afios y como se
esta adaptando a los avances
tecnolégicos actuales?

La formacién en audiologia ha
evolucionado significativamen-
te en los ultimos arios, adaptan-
dose a los avances tecnolégicos
actuales. Los programas educa-
tivos ahora incluyen prdcticas
en el uso de tecnologias avanza-
das y novedosas con el objetivo
de que los futuros profesionales
del sector aprendan a manejar
las mejores herramientas para
el diagnéstico y la personali-
zacion de tratamientos. Igual-
mente, tal y como demostramos
nosotros, es importante man-
tenerse al dia con las ultimas
actualizaciones y diserios del
mercado a pesar de contar con
una amplia experiencia en el
sector. Para ello también conta-
mos con la ayuda de los fabri-
cantes, quienes se encargan de
informarnos de cada uno de

los avances tecnolégicos para
nosotros conocer sus comodi-

Los productos, como
los audifonos, ahora
son mas avanzados
tecnolégicamente y
estéticamente mas
atractivos, lo que los
hace mas accesibles
y deseables

dades y ventajas de cara a una
mejor adaptacion y utilidad por
parte del usuario.

¢Qué papel juegan

las redes sociales y
el marketing digital en la
promocion de salud auditivay
la audiologia?

Las redes sociales y el mar-
keting digital juegan un papel
Jfundamental en la promocién
de la salud auditiva y la audio-
logia, ya que permiten llegar a
un gran numero de personas
de forma rdpida y efectiva.
Estas vias nos permiten di-
fundir informacién relevante
sobre la importancia de cuidar
la salud auditiva, los riesgos
de la pérdida de audicion, los
beneficios de los dispositivos
auditivos, entre otros temas.
Igualmente, a pesar de no ser el
medio principal de la mayoria
de nuestros clientes debido a
la edad y el menor control del
medio, es cierto que la influen-
cia y cercania que ofrecen es
muy importante para nosotros
para eliminar las barreras 'y
los tabus relacionados con la
audiologia. M
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